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 Feedback - Was ist das?
* Formen von Feedback
* Feedback im Schulalltag

1. Kollegiales Feeback
2. Schulerfeedback
3. Fuhrungsfeedback
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* Begriff stammt aus der Kybernetik

e Bedeutung: Ruckkopplung in einem
Regelkreis

Was ist das? * Psychologie/Padagogik/Soziologie:
Rickmeldung bezogen auf Interaktion
zwischen Personen oder Gruppen

Feedback —
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e Johari-Fenster” — bildet ab, was Feedback
bedeutet

Feedback — * Fenster in vier Quac.loranten aufgeteilt

, Quadrant A — Offenheit/Offentliche Person

WaS ISt daS? Quadrant B — Blinder Fleck

Quadrant C — Privates/Mein Geheimnis

Quadrant D — Unbekanntes/Unbewusstes '
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Mir bekannt Mir unbekannt

Feedback — B Offentliche Blinder
Wa S |St d aS? £ Person Fleck
é% Mgln : Unbekanntes
SEd  Geheimnis '
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e GrofRenverhaltnisse der einzelnen Felder
beeinflussbar durch 2 Faktoren:

e 1. Selbstmitteilung

e 2. Feedback

: e Ziel: Offnung des Privaten fiir andere,
Was iIst das? Erhellung von Bereichen des blinden Flecks

* Mogliches Ergebnis: Bereich der Offenheit
wird grolRer; Bereiche des Privaten, des
blinden Flecks sowie des Unbekannten '
verkleinern sich ,
P 4

Feedback —
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Was ist der Unterschied zwischen Feedback
und Evaluation?

Feedback — * Evaluation (engl. value) — Bewertung nach
Was |st das? festgelegten empirischen Kriterien

* Feedback —Bewertung zugunsten von
Beschreibung vermeiden
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cool

* Individualfeedback

Formen von
* Team- oder Gruppenfeedback

Feedback

e Systemfeedback
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» Konstruktives Feedback — gut verstandlich
und unterstitzend

Formen von

* Destruktives Feedback — nicht spezifisch, zu
Feedback allgemein, auf personliche statt auf
professionelle Defizite gerichtet




* Kriterien flr erfolgreiches Feedbackgeben COOL

eher beschreibend, beobachtend cooperatives offenes lernen
eher konkret

eher erbeten

eher einladend

eher verhaltensbezogen

eher unmittelbar, sofort

eher klar und prazise

umkehrbar, d.h. Feedbacknehmer und Feedbackgeber kénnen und

Formen von Slen weehselr
Feed ba CI( » Kriterien fur wenig erfolgreiches Feedback

bewertend, beurteilend, interpretierend

allgemein

aufgezwungen

zurechtweisend '
charakterbezogen

verzogert und rekonstruierend

schwammig und vage /

einseitig
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* 1. Kollegiales Feedback
- ein Gewinn far alle Beteiligten

Feed ba Ck | m Schritt 1: Beobachtungsfokus auswahlen
e h U |a | |tag Schritt 2: Beobachtungsindikatoren sammeln
Schritt 3: Beobachtungsinstrumente auswahlen

Schritt 4: Unterrichtsbeobachtung auswerten
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Schritt 1: Beobachtungsfokus auswahlen

Nimm dir kurz Zeit und tberlege dir eine konkrete

Fragestellung, die du durch kollegiales Feedback
beantwortet bekommen mochtest!

: Besprich dich mit einer Kollegin/einem Kollegen und
Feed ba Ck M notiert gemeinsam drei konkrete Beobachtungsauftrage
fur das kollegiale Feedback!

Schulalltag

Beispiele:

Achte bitte darauf, wie ich meinen Schiiler*innen
Arbeitsanweisungen gebe!

Markiere auf einem Blatt, wie ich mich im Klassenraum bewege! '

/
7

Beobachte bitte, wie ich auf Unterrichtsstorungen reagiere!
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Schritt 2: Beobachtungsindikatoren sammeln

Feststellung des Lernstands (,,Tstaufgaben.’ ;

ginnendifferenzierung in der Auféébéhitéilﬁhg',(kmchkdene Arbeits-
aufgaben) 3 ‘

Materialien fiir selbsténdige Arbeiten
Dokumentation des Lernfortschritts (Portfolio)

F e e d b a C k i m Leistungsdifferenzierte Aufgabenstellung

Zusétzliche Hilfestellung verfﬂgliar
Zusatzliche Problemstellungen
S C h u | a | | t a g - Diagnostik hat stattgefundep
Angebot einer Lernberatung
Positve Lematmosphdre/lemiima _ © [ C L]
Schiilerinnen und Schiiler lassen sich ausreden
Lehrkraft ldsst Schilerinnen und Schiiler ausreden
Lehrkraft akzeptiert Meinung der Schiiler und Schiiler
Respektvoller Umgang (S-S, S-L)
Der Unterrichtsform angepasste Sitzordnung

Schiilerinnen und Schiiler helfen sich gegenseitig
Wiirdigung von Schiilerleistungen

- Aufnahme von Schiilerideen /
~ Tab. 3: Beobachtungsindikatoren - eine Auswahl
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Schritt 3: Beobachtungsinstrumente auswahlen

Beobachtungsbogen Kollegiales Feedback

Name: Thema: Datum:
Beobachtung Kommentarspalte
o+ - == X
“Schiller und Lehrer sprechen leise trumen  zum Stundenverlauf v
Gespriche beziehen sich auf Unterrichts- ‘ Phase Beobachtungsaufgabe oder Kommentar/Besonderhei-
inhalte Lehrerverhalten ten oder Schiilerverhalten
I r r] Schiiler reagieren adaquat auf die unter- Einstieg
e e a C I -mmm wakustischen Signale” Erarbeitung
Schiller bewegen sich ruhig im Raum “Verti efung
S h | | | Lehrerin reagiert ausgleichend auf Un- Auswertung
C u a t a g m Transfer
Lehrerin setzt die ,Ruhezeichen” sinnvoll :
B Tab. 4: Offenes Beobachtungsraster
 beginnen selbststandig mit der
B J.’&':vr ‘ " .
Schiller gntzen angefangene Arbeiten
iimmern sich um notwendige |
 Schiller bleiben an einer gewéhiten Auf-
e £
_ n die Organisationsstruk- AR
| turen im Klassenraum ik
.)_:j‘. ST ; T *Hiw iy
5 ,zsg!{mtgl;hﬂer.aeobachtungsbogcn R /

e e . . _ 3 e T
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e 2. Schilerfeedback

Feed ba Ck I m 2.1. Allgemeine Rickmeldung zum Unterricht
SCh U |a | |tag 2.2. Fokussierte Rickmeldungen zum Unterricht

2.3. Spontane Ruckmeldungen zum Unterricht




Feedback im

Schulalltag

COOL

* 2.1. Schilerfeedback als allgemeine  cosersues otenes emen
Rickmeldung zum Unterricht

Ziel: Wahrnehmung des Lehrerhandelns und die damit
verbundenen Auswirkungen auf den Unterricht aus
Schiulersicht

Probleme:

o ltems: oft sehr allgemein und zahlreich, daher fir jingere SuS
kaum zu erfassen; wenn reduziert, dann wieder nicht alle
Aspekte abgedeckt

o SuS nehmen ein und dieselbe Lehrperson sehr unterschiedlich
wahr

o Sind die (eher oberflachlichen) Aussagen Gberhaupt '

verwertbar?



Feedback im

Schulalltag

COOL

cooperatives offenes lernen

2.1. Schulerfeedback als allgemeine
Rickmeldung zum Unterricht

Starke Items (haben sich in der Praxis bewahrt)

Ich lerne Neues in dieser Klasse.

Lernen ist fir mich nicht zu schwer/zu leicht.

Ich weil3, was ich tun muss.

Ich kann den Lehrer verstehen.

Das Lerntempo in dieser Klasse ist fiir mich nicht zu schnell/zu langsam.
Ich kann Uben, was ich gelernt habe.

Ich bekomme Hilfe, wenn ich sie brauche.

Ich werde das, was ich lerne, in der Zukunft gebrauchen. '

/

Ich kann das, was ich lerne, auch aullerhalb der Schule anwenden.

o



Feedback im

Schulalltag
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2.1. Schulerfeedback als allgemeine

Rickmeldung zum Unterricht
* Schwache Items (zu oberflachlich oder zu sehr individuell
gepragt) — vermeiden!
o Bewertung von ,Fairness” oder ,Gerechtigkeit” der Lehrperson
o Bewertung des , Fachwissens” der Lehrperson — von SuS nicht beurteilbar

o Aussagen, die die Sichtweise der ,, gesamten Klasse” erwarten — S kénnen nur
die individuelle Situation beschreiben

(Peterson, K.D.: Teacher Evaluation, 2000, S. 91) '

/
7
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Schulalltag
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e 2.1. Allgemeine Rickmeldung zum
Unterricht

Fazit:

Allgemeines Feedback ist ein guter und niederschwelliger
Einstieg ins Schulerfeedback, groBer Pool an bereits
existierenden Instrumenten (Internet) vorhanden

o Vorteil: Uberblick tiber Unterrichtshandeln und
Lernorganisation aus Schilersicht — Veranderungsprozesse
kdnnen bei wiederholtem Einsatz sichtbar werden —
Voraussetzung: gemeinsame Kommunikation und Reflexion

mit den SuS '
o Nachteil: Items sind oft zu zahlreich oder zu allgemein, sodass
sie keine konkreten Analysen zulassen /

o
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* 2.2. Fokussierte Rickmeldungen zum COOﬁLI
Unterricht

o Reduktion auf einen Aspekt des Lehrerhandelns oder der
Unterrichts- und Lernsituation

z. B. besondere Methode wie Portfolioarbeit oder
Kooperatives Lernen oder grundsatzliches Element des
Unterrichts wie Ergebnissicherung, Gruppenarbeit,
Haustbung,...

o Voraussetzungen:

Lehrkraft begriindet, warum sie dazu Feedback einholt
SuS sind in der Lage, den abgefragten Aspekt zu beurteilen

nicht mehr als 10-15 Items, die moglichst genau den zu
beurteilenden Aspekt abbilden '

o Passender Zeitpunkt:
Am Ende einer Unterrichtsstunde

Zum Abschluss einer Unterrichtseinheit oder Unterrichtsphas/

o
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Bitte gib nun Deine Meinung zur Unterrichtsstunde an:

Welche Aussagen treffen fiir die Phase der Gruppenarbeit zu?

stimme
nicht zu
Vorgaben
, Der Ambeitsauftrag der Gruppe war mir vollkommen Klar...............
, Es gab eine klare Zeitvorgabe fiir die Arbeit der Gruppe ... o
3 Die Sitzordnung fir die Gruppenarbeit fand ich glnstig................... o
, Die Gmppenzusammensetmng fand ich fir den Arbeltsalﬂrag
ginstig .. .
; Die Gruppengrofie empfand ich als ar O
Zeitnutzung
s Wir haben zu Beglnn besprochen wie wir uns die Arbeit aufteilen 0
kénnen ..
: WVor dem Arbeitsheginn haben wir in der Gruppe gescha‘lzt wie viel O
Zeit wir ungefahr fir die verschiedene Teilaufgaben benétigen ..
M leh habe anschliefend gleich mit der Arbeit begonnen, ohne Zeit O
ZU VEIIBIEN .o e
5 Ein Zeitwachter sorgte daf(r, dass die Zeit eingehalten wurde......... m}
4o Die Zeitvorgaben wurden eingehalten... ]
44 Wahrend der Gruppenarbeit habe ich keine Zeit vertrodell ... O
42 lch bin die gesamie Zeit bei der Sache geblieben ... O
1 Gelegentlmh haben \Mr l]berpn]ft, ob unser Arbeitsstand bereits for O
die Pi NaUSIEIChL.....oo s
Regeln
14 Die Regeln fir die Gruppenarbeit waren mir von Anfang an klar ...... ]
15 Ein Regelwachter sorgte fir die Beachtung der Regeln................... ]
4z Die Regeln der Gruppenarbeit wurden eingehalten...................... m]
Kooperation
17 W]r haben uns wahrend der Gruppenarbeit wechselseitig O
1z Die Verteilung der Aufgaben innerhalb der Gruppe war fair...._....._.. O
13 Alle Meinungen wurden ernst genommen ... O
20 Wenn jemand gesprochen hat, haben die anderen zugehort ... ]

KMK-Unterrichtsdiagnostik, © A Helmke et al.
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Wir haben in der Gruppenarbeit neue Ideen entwickelt ...................
Keiner wurde links liegen gelassen.................
Keiner hat sich vor der Arbeit gedriickt ...

Wenn Probleme auftraten, wurden sie offen angesprochen.............

Arbeitsklima, Feedback
Wir waren in der Gruppe freundlich zueinander ...

lch habe anderen Gruppenmitgliedemn eine positive Rickmeldung
gegeben. e

lch habe von anderen Gruppenmitglisdem eine positive
Rilckmeldung erhalten ...

Am Ende der Gruppenarbeit hat jeder kurz mitgeteilt, wie er/sie die
Zusammenarbeit gefunden hat ...

Présentation, Diskussion
Am Ende wurden die Ergebnisse im Plenum prasentiert .................

An der Ergebnisprasentation habe ich selbst aktiv teilgenommen _...
Unsere Prasentation wurde von anderen Mitschilerfinnen bewertet .

Die Prasentation unserer Gmppenengebrlase vor der Klasse ist
gelungen ..

Die Inhalte der Prasentation wurden in der Klasse diskutiert....

An den Ergebnissen der Gruppenarbeit wurde im Unterricht
ANGERRIPTE ..o

lch bin mit dem Ergebnis unserer Gruppenarbeit zufrieden ..............

Meine Aufgabe in der Gruppe war nichit zu schwierig und nicht zu
leicht, sondem gerade Ot .................oooooeoeeeeeeoeeeeeeeeeseeeen,

lch habe gut mit den anderen in der Gruppe zusammengearbeitet....
Die Arbeit in der Gruppe hat mir Spal gemacht .....................ccoo
lch habe durch die Gruppenarbeit etwas dazu gelemt ....................

Die Gruppe konnte selbststandig ohne Hilfe des Lehrers / der
Lehrefn ambeilen. ...

d

O

O O o o o d o o o o

O oo o o o

Vielen Dank fiir Deine Mitarbeit!

KME-Unterrichtsdiagnostik, @ A Helmke et al.
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* 2.3. Spontane Rickmeldungen zum
Unterricht

o Spontan-, Kurz- oder Blitzfeedbacks
Feed ba Ck | m einfach und effektiv, weil direkteste Form des Feedbacks

o Passender Zeitpunkt:
Am Ende einer Unterrichtsstunde oder Unterrichtsphase

Schulalltag

o Moglichkeiten: miindlich, schriftlich oder durch Zeichen/Gesten

o Wichtig: Einsatz von spontanen Rickmeldungen gezielt einsetzen
und stets nachbesprechen — zu oft eingesetzt und zu wenig '
besprochen verlieren sie an Glaubwiurdigkeit

o
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* 2.3. Spontane Rickmeldungen zum
Unterricht

o Drei Fragen-Methode

Feed ba Ck Im (+)Was hat mir gefallen? Was hat mir etwas gebracht?
SC h U |a | |tag (-)Was hat mir nicht gefallen? Was hatte ich lieber anders
gehabt?

(?)Was ist offen geblieben?

Think-Pair-Share-Methode: Einzelarbeit, kurzer Austausch zu '
zweit, danach Besprechung im Plenum

o
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* 2.3. Spontane Rickmeldungen zum cooperatives offenes emer

Relevanz der Personlicher

Unterricht
o Zielscheibe

Klima in der Didaktische
Gruppe Gestaltung

organisatorische !
Rahmenbedingungen h:zeueﬁrfgglr:?]h

Feedback im

S C | l u | a | |ta g Moderation Ubertragbarkeit der Inhalte
fur meinen Bereich

Die einzelnen Felder werden Items/Fragen zugeordnet.

Die Bewertung erfolgt anonym mit Kreuzen oder Klebepunkten. In
der Mitte ist die hochste Punkteanzahl verortet. '

Es ergibt sich schnell ein optisches Bild der positiven bis negativen
Wahrnehmungen der Sus.
Eine gemeinsame Besprechung ist unabdingbar! /

o
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e 2.3. Spontane Rickmeldungen zum oopatives ffence fernen
Unterricht

o Ampelfeedback

1. Die Lernenden erhalten drei Karten in den Farben einer Ampel
(rot, gelb, griin), welche sie hochhalten und dadurch ihre Ansichten
vertreten kdnnen.

FEEd ba Ck | M 2. Auf deutlich formulierte Fragestellungen sollen Lernende mit
Hilfe der Karten antworten, dies soll ein deutliches Meinungsbild
SC h U |a | |ta g der gesamten Lerngruppe zeigen.

3. Auch bei Schwierigkeiten oder Unklarheiten in Arbeitsphasen
lassen sich die Ampelkarten adaquat auswerten, sodass sofort
geholfen werden kann, ohne dass Larm entsteht.

4. Die Lehrenden kdonnen auf der Grundlage des erhaltenen '
Feedbacks (direkt/indirekt) den weiteren Unterrichtsverlauf
anpassen und modellieren.
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e 2.3. Spontane Rickmeldungen zum
Unterricht

o Funf-Finger-Methode

Mittelfinger:

Feedback im -
SChUIa”tag Zeigefinger: —7

Das kénnte man
besser machen!

Ringfinger:
Das nehme ich mit!

®.. Kleiner Finger:
Das kam zu
kurz!
A \\
Daumen:
Das war super! '




Feedback im

Schulalltag

3. FUhrungsfeedback COOL

cooperatives offenes lernen

Personalentwicklungsinstrument

Ziel: Professionelle Entwicklung von padagogischen Fliihrungskraften
sowie des Kollegiums

Konstruktiver Dialog zwischen Fihrung und Mitarbeitenden
Themen der Zusammenarbeit und Fihrung werden ,,besprechbar”
Zusammenarbeit im Kollegium verbessert sich

Fihrungskraft bekommt die Gelegenheit, ihr eigenes
Fihrungsverhalten zu reflektieren und weiterzuentwickeln

Vertrauensvoller Dialog Giber Themen, die im Schulalltag nicht zur
Sprache kommen

Ermutigung von Lehrpersonen, eigene Interessen und
Wahrnehmungen zu formulieren '

Langfristig: Gesprachsprozesse zwischen Fihrungskraften und
Lehrpersonen zu ermoglichen, sodass Rickmeldung zum Bestandteil
gelebter Schulkultur werden kann /

o



Katrin Halfmann
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mehr Professionalitat im

padagogischen Alliag

Feedback im

Schulalltag

denk.schule.cool.

* Feedbackkultur verbunden mit
professioneller padagogischer Haltung als '
Entwicklungsschance flir eine coole Schule!

o
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Handbuch-OES HR6 Individualfeedback.pdf

Fragebogen (unterrichtsdiagnostik.info)
Feedback geben: Das sind die 5 besten Methoden | FOCUS.de

Zielscheibe - Methodenkartei (uni-oldenburg.de)
Ampelfeedback - Methodenkartei (uni-oldenburg.de) '

Feedback — IQES (igesonline.net)

Startseite (unterrichtsdiagnostik.de) /


file:///C:/Users/user/Downloads/Handbuch-OES_HR6_Individualfeedback.pdf
http://www.unterrichtsdiagnostik.info/downloads/fragebogen/
https://praxistipps.focus.de/feedback-geben-das-sind-die-5-besten-methoden_125332
https://www.methodenkartei.uni-oldenburg.de/methode/zielscheibe/#content
https://www.methodenkartei.uni-oldenburg.de/methode/ampelfeedback/
https://www.iqesonline.net/feedback/
http://www.unterrichtsdiagnostik.de/
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